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			Wegens een storing is het momenteel niet mogelijk om een nieuw abonnement af te sluiten!
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			Het flexibele 
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			Nu met 30% winter korting
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			Waarom e-bike to go
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						Snelle levering					
				

									
						Je nieuwe e-bike wordt bij je thuis afgeleverd of haal 'm op bij een van onze locaties.					
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						Omruilservice & onderhoud					
				

									
						Onze e-bikes zijn built to last. Mocht er toch iets kapot gaan, dan wisselen je e-bike gratis om voor een nieuwe. 					
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						Maandelijks opzegbaar					
				

									
						Heb je je e-bike niet meer nodig? Dan zit je niet vast aan lange looptijden. 					

							

		

				

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			ZO WERKT het
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							Aanmelden
						

				

				
				
							Vul je gegevens super snel en gemakkelijk in op de aanmeldpagina. 
						

				

					

		

				
			
						
				
			2
		

				

				
				
							Bezorging e-bike
						

				

				
				
							Je e-bike wordt thuisbezorgd op een moment dat jou uitkomt of haal ‘m op bij een van onze locaties.
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							Ready to go



						

				

				
				
							Het abonnement start wanneer je de e-bike hebt ontvangen.
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				DUURZAAM VERVOER TOEGANKELIJK VOOR IEDEREEN			
		

		
		
			Lees verder »		
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				VERHUURDER VAN BEZORG E-BIKES STEUNT HORECAONDERNEMER TIJDENS NIEUWE LOCKDOWN			
		

		
		
			Lees verder »		

				

				
					
			november 12, 2021		
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				E-BIKE TO GO INTRODUCEERT NOORD: E-BIKE MET SPIERBALLEN IN FLEXIBEL ABONNEMENT			
		

		
		
			Lees verder »		
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BEKIJK ALLE BLOGS
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												Hoe bestel ik een e-bike to go? 
					


					Ready to roll? Je kunt je nieuwe e-bike makkelijk en snel bestellen via de abonnementenpagina. Wanneer wij je gegevens hebben ontvangen, leveren wij de e-bike zo snel mogelijk. De e-bike wordt doordeweeks tussen 09.00 tot 17.00 uur geleverd. De fiets mag door iemand anders dan de klant aangenomen worden, als diegene maar (een kopie van) een geldige legitimatie van de klant kan laten zien.


				

							
					
												
															
								
													
												Hoeveel kost een e-bike to go? 
					


					Voor €29,99 per week heb je al een e-bike to go, inclusief onderhoud en schadedekking. Dit allemaal met onderhoud en supersnelle omruilservice. 


				

							
					
												
															
								
													
												Wat gebeurt er als mijn e-bike stuk gaat? 
					


					We zorgen ervoor dat er zo snel mogelijk weer een goede e-bike bij je voor de deur staat. Voor een vlotte afhandeling is het verstandig om schade zo snel mogelijk te melden via jouw persoonlijke MyBike account. Na ontvangst krijgt onze chauffeur een melding en wordt er zo snel mogelijk een nieuwe e-bike bij je afgeleverd.


				

							
					
												
															
								
													
												Hoeveel kilometer kan ik met een opgeladen batterij fietsen?
					


					De afstand die je op een volle accu kunt afleggen is afhankelijk van verschillende factoren waaronder de buitentemperatuur, het gewicht van de berijder, de bandenspanning en de rijstijl. Stel: je hebt een gemiddeld postuur, het is niet te koud en je banden zijn goed op spanning, dan kun je een actieradius van zeker 70 kilometer verwachten. 


				

							
					
												
															
								
													
												Wat is de opzegtermijn?
					


					E-bike to go is hét flexibele e-bike abonnement van Nederland. Je kunt het abonnement stopzetten wanneer je wilt. Na opzegging betaal je nog een maand door. 


				

							
					
												
															
								
													
												Hoe laad ik mijn accu op?
					


					Op de accu aan de rechterkant zit een ingang waar je de oplader kunt aansluiten. Je kunt de accu opladen wanneer deze in de e-bike is geplaatst of deze uit het frame schuiven en binnen opladen.


				

							
					
												
															
								
													
												Hoe lang duurt het voordat mijn accu is opgeladen?
					


					In slechts twee uur heb je de accu voor 80% opgeladen. Voor de volle 100% heeft de lader vier uur nodig.


				

							
					
												
															
								
													
												Wat gebeurt er als mijn e-bike to go gestolen wordt? 
					


					E-bike gestolen? Vet irritant natuurlijk! We gaan je helpen, zodat jij zo snel mogelijk weer lekker kunt cruisen op je e-bike. Via jouw persoonlijke MyBike account kun je de diefstal doorgeven. Wij hebben de volgende gegevens nodig om de aangifte te kunnen doen: fietsnummer, locatie, datum en een korte omschrijving van het voorval. Wij brengen per diefstal een eigen risico van €700,- in rekening: €350 voor de e-bike en €350 voor de accu. Hierna ontvang je zo snel mogelijk een nieuwe e-bike to go.


				

							
					
												
															
								
													
												Is het mogelijk om de e-bike na verloop van tijd te kopen?
					


					Wij kunnen geen afscheid nemen van onze e-bikes. Het is dus niet mogelijk om de e-bike te kopen. We leveren de e-bike als abonnement, voor €29,99,- rijd je al lekker zorgeloos rond op een e-bike to go. Daarvoor krijg je onderhoud en supersnelle omruilservice. 


				

							
					
												
															
								
													
												Mag ik mijn accu opladen als deze nog niet helemaal leeg is?
					


					Je mag de accu altijd opladen. Door het smart battery management system laadt de accu alleen de lege cellen. Je hoeft deze dus niet eerst leeg te rijden om op te laden.


				

							
					
												
															
								
													
												Hoeveel versnellingen heeft de e-bike?
					


					De e-bike beschikt over 7 versnellingen. Je kunt de versnellingen eenvoudig bedienen via de schakelaar in je rechter handvat.


				

							
					
												
															
								
													
												Mag ik mijn e-bike meenemen op vakantie?
					


					Natuurlijk, de e-bike past op de meeste fietsdragers. Het is altijd fijn om een e-bike tot je beschikking te hebben als je op vakantie bent.


				

							
					
												
															
								
													
												Hoe snel gaat mijn e-bike?
					


					De e-bike rijdt op topsnelheid 25 km/h, no sweat. Hierdoor is er geen helmplicht! 


				

							
					
												
															
								
													
												Hoe zet ik mijn e-bike aan?
					


					De aan-knop bevindt zich op de accu. Om de e-bike aan te zetten moet je de knop minstens 3 seconden indrukken. Je weet zeker dat de e-bike aan staat als je de achterlichten ziet branden.


				

							
					
												
															
								
													
												Waar kan ik mijn facturen inzien?
					


					Je facturen worden wekelijks per mail naar je verstuurd.


				

							
					
												
															
								
													
												Mijn vraag staat er niet tussen, wat nu? 
					


					Je kunt ons tijdens kantooruren (maandag t/m vrijdag tussen 9:00 en 17:00) ook bereiken via info@ebiketogo.com.
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			Are you in the right country?
		

				

				
				
						
					The Netherlands
	Dutch
	English



	Belgium
	French
	Dutch
	English




			
				

				

					

		

					

		
				

		

























